MEEK?2

Opleiding
‘Onafhankelijke Cliéntondersteuning, OCO’

Inleiding
Hoe is onafhankelijke cliéntondersteuning vormgegeven in jouw regio? Hoe vul jij de rol en positie van onafhankelijk
cliéntondersteuning op dit moment in? Wat heb jij nodig om hier nog sterker in te worden?

Ben jij op zoek naar dé (bij)scholing voor de onafhankelijk cliéntondersteuner (OCQO)? Dan ben je hier op het juiste
adres. MEEK2 heeft een opleiding ontwikkeld, waarin we aan de slag gaan met de kaders, jouw rol en hoe je vanuit
jouw rol de beste ondersteuning kunt bieden.

Inhoud

Tijdens de opleiding komen de volgende thema’s aan de orde:
Wet- en regelgeving

Basishouding

Vaardigheden

Dagelijkse praktijk
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De trainer reikt tools en tips aan. Door het maken van klantreizen is er veel aandacht voor de vertaling naar jouw
dagelijkse praktijk. Je kunt je nieuw verworven kennis direct inzetten.

Resultaat

Weten

* Deelnemers kennen de principes van de rol en basishouding van de OCO.
* Deelnemers kennen de algemene wet- en regelgeving rondom OCO.

* Deelnemers kennen de vertaalslag van de theorie naar de eigen praktijk.

Begrijpen
* Deelnemers begrijpen de rol van OCO en hoe deze verschilt van die van andere professionals.
* Deelnemers begrijpen het belang van onpartijdigheid in de samenwerking met de klant en netwerk.

Vaardigheden

* Deelnemers leert positie in te nemen en op een constructieve manier samen te werken.
* Deelnemers oefenen in krachtgerichte gespreksvoering.

* Deelnemers oefenen met vragen en houdingsaspecten.

Voor wie
Professionals binnen het sociaal domein die werkzaam zijn als onafhankelijk cli€éntondersteuner of interesse hebben.




MEEK?2

Studiebelasting en studiemateriaal

De training bestaat uit 16 contacturen en 4 uur studiebelasting.

Reader en benodigd trainingsmateriaal worden ter plaatse aangeboden. Tussentijdse opdrachten zijn een onderdeel
van deze training.

Aantal deelnemers
Maximaal 14 personen.

Accreditatie
Accreditatie is aangevraagd bij registerplein en SKJ

Datum en tijd

De training wordt op basis van open inschrijving aangeboden op de site van MEEK2:
https://meek2.nl/aanbod/onafhankelijke-clientondersteuning/

In-company kan gekozen worden voor een training in 4 dagdelen of 2 hele en 1 halve dag.

Locatie

MEEK2

Langesteijn 100

3342 LG Hendrik-ldo-Ambacht

Kosten

Training Onafhankelijke Cliéntondersteuning bedraagt E 540, -.
Dit is inclusief lunch en lesmateriaal.

MEEK2 is CRKBO en CEDEO gecertificeerd.

Aanmelden
U kunt zich aanmelden via de link; https://meek2.nl/

Meer informatie
Voor meer informatie kunt u terecht bij:

Ans de Haas E ans.dehaas@meek?2.nl M 06 21 20 44 12
Corien Schaerlackens E corien.schaerlackens@meeplus.nl M 06 51 14 90 69
Guy de Hoop E guy.dehoop@meeplus.nl M 06 11 51 26 35

MEEK2

MEEK?2 is geregistreerd bij het CRKBO en daarmee een erkend opleidingsinstituut.
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